LEVERANSEN TILL KUND AR DET ENDA SOM RAKNAS

”Vad vi framfor allt har lyckats astadkomma med hjalp av Lights In Lines verktyg &r en kraftigt
6kad medvetenhet om att leveransen till slutkund ar det enda som verkligen raknas. Med en
proaktiv instéllning till prestandatester och 6vervakning lyckas vi halla en komplex teknisk miljo
med manga informationslamnare tillgdnglig for vara kunder pa absolut hogsta niva.”

Lights in Line har under de sju &r som Min Pension byggt upp sin verksamhet som svenska folkets
pensions-hub, varit den partner som Overvakat tillganglighet, prestanda och kvalitet i en komplex
teknisk arkitektur med flera informationslamnare, system- och driftsleverantorer.

En informationshub for pensioner

”Hela tanken med minpension.se borjade ar 1999 nar det forsta orangea kuvertet skickades ut till alla
svenska medborgare. Da gick det som en chockvag genom hela folket”, beradttar Anders Lundstrom,
VD pa minpension.se. ”Var detta allt jag skulle fa i pension? Manga trodde att det var sa eftersom det
orangea kuvertet kom fran staten och att detta var en redovisning av den totala pensionen.”

For bade staten och medborgarna blev detta starten pa en utbildningskampanj kring det nya
pensionssystemet. Vi lamnade bakom oss det gamla trygga och formansbestamda systemen dar man
visste att man skulle fa en viss procent av slutlénen i pension. Pensionsreformen innebar ju att vi
istallet avsatter en viss del utav I6nen i pengar for att satsa i vara pensioner. Pa sa satt blev det
svenska folket sina egna pensionsforvaltare.

Féljande bolag och myndigheter &r anslutna till minpension.se:
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Firsakringsforening

Det nya pensionssystemet skapade ocksa ett behov av att samla all pensionsinformation pa ett stélle
och tillgdngliggbra den pa ett enkelt satt for varje svensk medborgare. Beslutet blev att starta ett
privat bolag som skulle hantera detta. Systemet, som hela verksamheten baserades pa, utvecklades
av konsultbolaget Sigma och projektet finansierades av Riksforsakringsverket.

”Allt detta paborjdes i slutet av ar 2002 och tva ar senare kom jag in som VD och forste anstalld i
bolaget”, berattar Anders. ”| forsta version av var webbplats redovisade vi information om den



allmanna pensionen och kollektivavtalade pensioner, det vill siga de stora tjanstepensionerna, som
ITP och de statliga tjanstepensionerna PAO3 sa det var inte helt komplett. Redan forsta dagen hade vi
Over 7000 personer som registrerade sig och da hade vi dnda bara 6ppet halva dagen. Det blev ett
gigantiskt tryck redan fran borjan och en jatteefterfragan. Pa tre dagar sa hade vi 6ver 35000
registrerade anvandare och mangdubbelt fler bestkare.

”Det &r stora volymer information som vi samlar upp fran olika forsakringsbolag. Bara AMF har en
miljon férsakringar som levereras till oss och 700000 kunder sa det ar ju inte direkt nagra sma
informationsmangder som vi hanterar. Det dr oerhérda mangder transaktioner och kontinuerliga
uppdateringar som hela tiden gors och vi maste vara online med alla. Nar varje medborgare stéller en
fraga om sin individuella pension i systemet sa innebar det att vi omedelbart hamtar in och
sammanstaller information fran 25 forsakringsbolag.”

Kontroll pa tillganglighet och prestanda

Behovet att ha kontroll pa tillgangligheten fran alla informationslamnarna blev snabbt en fraga i takt
med att fler och fler kopplades upp till den centralpunkt som minpension.se har kommit att bli idag.
Det var har som Lights In Line kom in i bilden, med sin expertis inom tillganglighetsanalys,
svarstidsmatning, prestandatest och optimering.

"Vi maste standigt ha koll innan det hander nagot”, fortsatter Anders. ” Vi &r ju en ren
informationshub sa allting bygger pa att helheten fungerar. Manga IT-leverantorer utgar fran sin
egen SLA (Service Level Agreement) dar man mater tillgangligheten i en enskild maskin eller innanfor
sin egen driftsmiljo. Detta ar helt ointressant fér oss som vill skapa en fungerande totalleverans till
vara kunder - medborgarna. Vi har ungefar 25 uppgiftslamnare (férsakringsbolagen, staten m.fl.).
Sedan har vi en driftsleverantor och en systemleverantor. Var uppgift ar att se till att allt detta
hénger samman och hér ar Lights In Lines proaktiva tjanster helt avgérande for var langsiktiga
trovardighet och 6verlevnad.”

”Det som &r intressant fér mig som VD fér minpension.se ar vad anvandaren har fér upplevd SLA. Det
vill séga vad vi har for tillgdnglighet 6ver Internet. Man kanske inte alltid tanker pa det men som
bekant har vara gamla produktionssystem, som férut l1ag centralt och egentligen bara anvandes av
egna anvandare inom foretaget, helt och hallet flyttats ut till slutanvandarna. Nu ar det i egentlig
mening kunderna som skoter det jobb som handlaggarna tidigare gjorde. De ar sjdlva inne i
systemen, de ar del i processen och de gor till stor del arbetet at foretagen. Jamfor till exempel med
en internetbank dar man ar helt beroende av att allt fungerar. Och det kan ju vara ganska manga
ganger per vecka. Vi pa Min Pension lever i samma varld.”

”Lights in Lines tjanster ar for mig som VD pa bolaget, ett utmarkt verktyg for att forbattra och
standigt halla koll pa vara leverantorer, framfor allt var leverantor av driftstjanster. Problemet med
traditionella matningar av driftsmiljoéer ar man inte alltid vet vad det ar som inte fungerar. Det kan till
exempel vara granssnittsrouter som slutar fungera. Ofta 6vervakas enskilda servrar, det kan bli fel pa
brandvaggarna och annat som kanske heller inte alltid 6vervakas.”

Mobil app for 6vervakning av IT-drift

Lights in Line har ocksa tagit fram en mobil-app dar Anders hela tiden kan félja tillgangligheten pa
sina system, dygnet runt.



”Appen” ar valdigt bra att ha som underlag fér vara veckomoten med var driftsleverantor dar vi foljer
upp alla handelser och gar igenom problem och vad kan vi gora for att forbattra. Det ger ocksa oss
mojlighet att, sa att sdga, starka bevisbordan. Det gar inte langre att sdga att allting fungerat nar en
tredje part mater tillgdngligheten. Det blir som en form av kontinuerlig certifiering helt enkelt.”

Aven i utvecklingen av Min Pensions system har ocksa Lights In Line bidragit aktivt. | bérjan var det
framfor allt mycket kring kommunikation som var osakert kring hur det skulle fungera och sattas upp.

”Om vi tittar pa vart inkapslade system, utan externa kommunikationer, sa har vi fortfarande samma
"forsta problem”, det vill saga samma flaskhals som ligger vid ungefar 12 stycken berakningar per
sekund i var prognosberadkningskomponent. Den &r ratt val dokumenterad och dér har vi ocksa gjort
om en del och tryckt upp den gransen och arbetat med att skalbarheten och kontrollerat att vi kan
fordela lasten 6ver flera maskiner for att minimera problemen. Det ar som sagt en fraga om
proaktivitet, vad man “gor ifall att” och i sa fall ha en plan klar for vad som kan komma att handa.”

Positivt for alla parter

”Konklusionen blir att for var driftsleverantor sa far de en kvittens pa att de driftar en fullstandigt
testad applikation och vi samtidigt har ett gemensamt verktyg till var hjalp samt en "nagel i 6gat” vad
géller deras uppfyllande av SLA. Hander det nagot kan vi sedan agera blixtsnabbt. Allt handlar om
proaktiva atgarder och riskreducering i allt mer komplexa IT-miljcer.”

For mig som inkopare av Software as a Service-tjanster fran flera leverantérer sa ar ju det har ett
maste for att kunna hantera avtalen. Jag har ju sett att det &r ganska bra att ha en tredjepart som
genomfor en certifieringsprocess och som samtidigt ar duktig pa att prata med alla de har teknikerna
och programmerarna som ansvarar for de olika l6sningarna, samtidigt som man skall vara en brygga
till drift- och produktion. Lights in Line ar helt enkelt min livlina och ”IT-revisor”.

”Men ifall nagot anda inte fungerar som det skall i systemen sa kommer det upp automatiskt upp en
skylt hos anvdandaren — samtidigt som den aktuella tjansten stangs ned. Skylten talar om for
anvandaren att vi for narvarande har driftproblem och att felsékning pagar. Sedan gar det ett larm
direkt till var driftsleverantdr som paborjar felsékning. Nar sedan felet ar atgardat och felet rattat sa
tar de bort skylten och satter igang tjansten igen. Allt det har 4r automatiserat forutom sjalva
omstarten.”

Brett kontaktnat och hég teknisk kompetens

”Lights In Line har ett oerhort stort kontaktnat och en bred kompetens pa alla vara tekniska
plattformar, nagot som har varit oerhort vardefullt for oss. Det svara ar oftast att knyta ihop sacken
och om man betraktar en kommunikationsmiljo idag sa kravs det i normalfallet ett antal personer for
att forsta alla bitarna i pusslet. En IT-arkitekt kan forsta stora delar av helheten men kan ju inte alla
delarna, t.ex. hur brandvaggar fungerar och har har Lights In Lines multikompetens hjalpt oss att ta
manga steg framat i ratt riktning. Mycket handlar givetvis om enskilda personers kompetens men det
ar ocksa ett kontaktnat och ett engagemang kring att 16sa problem som ar fantastiskt vardefullt for
oss. Jag tror att en god portion av framgangssagan mellan oss och Lights In Line bygger pa att man
helt enkelt har en ordentlig envishet och brinner for sitt jobb att hjalpa kunden, det vill sdga oss pa
minpension.se, avslutar Anders.”



Tjanster fran Lights in Line:

TILLGANGLIGHETSANALYS & SVARSTIDSMATNING - ir forsta steget i ett 6kat medvetande om hur
din webbtjanst fungerar, sett ur kundens perspektiv. Detta ar varningsklockan som antingen
bekréaftar att laget ar gott eller féranleder storre eller mindre atgarder. Behovs kontinuerlig
overvakning kan du dven outsourca hela denna tjanst till LIGHTS IN LINE som da haller koll pa din
tillganglighet.

PRESTANDATEST & OPTIMERING - innebar att LIGHTS IN LINE med effektiva metoder och lang
erfarenhet tekniskt verifierar dina IT-system. LIGHTS IN LINE utfor stabilitets-, skalbarhets- och
riskanalyser och gor tekniska djupdykningar for att verifiera att helheten haller mattet. Darefter
forklarar vi vad detta innebér for din verksamhet och vilka atgarder som behovs.

KONSULTING OCH RADGIVNING — LIGHTS IN LINE erbjuder avancerad expertkompetens och
revidering av dina affarskritiska system. LIGHTS IN LINE dokumenterar beslutsunderlagen och bygger
upp de processer for test och optimering som behdvs for att med hog kvalitet och sdkerhet
genomfora just dina IT-projekt.



