PRESTANDA OCH SVARSTIDER PA MANAGEMENTNIVA

”Efter att Lights In Line under fler ar hjalpt oss att méata svarstider och prestanda sa vet vi idag
exakt hur var trafik ser ut. Vi vet allt om vara datavolymer och hur mycket det kostar nédr systemen
ar nere. Vi kan med hjalp av Lights in Line ha ett risk management som ar helt underbyggt av
exakta kalkyler och matningar och inte bara av tomt prat. Vi kan darfor stélla krav pa ett matbart
SLA vilket konstigt nog ar ratt ovanligt i IT-branschen idag...”

Ove Ellemark ar driftschef hos Svenska Golfférbundet och utvecklingsansvarig for webportalen
www.golf.se och ansvarar ocksa for driften av medlemssystemet. Sjalva forbundet grundades redan
ar 1904 och har idag mer dn 500 000 medlemmar och mer an 160 000 bokar sina golftider och
hanterar sitt medlemskap via portalen. Enbart bokningarna av golftider genererar arligen éver 10
miljoner transaktioner och under hégsdsongen pa sommaren sker i snitt en bokning var annan
sekund.

Nast storsta sporten i Sverige efter fotbollen

Golf ar idag den nast storsta svenska folksporten efter fotbollen och det finns nastan 490 golfklubbar
i Sverige. Sa gott som alla golfbanor i Sverige ar anslutna till Svenska Golfforbundets system sa man
kan saga att alla medlemmar i Golfsverige ar anslutna till systemen.

Som exempel pa vad Svenska Golfférbundet levererar till medlemmarna finns férutom webportalen
dven tidningen Svensk Golf, hanteringen av medlemskorten, regelbocker, bankonsulenter,
klubbkonsulenter och den svenska proffstouren Nordea Tour. Golfférbundet ar ocksa ansvarig for
landslagets verksamhet.


http://www.golf.se/

"Totalt ar vi 65 anstéllda” berattar Ove, "varav ungefar 55 jobbar pa vart kontor i Danderyd. Men vi
har dven bankonsultenter som aker runt och hjalper till ute pa golfklubbarna som miljéexperter och
anlaggningsexperter och sedan har vi ju givetvis ocksa landslagens coacher. S3 IT-verksamheten ma
vara navet i medlemshanteringen men det finns manga andra viktiga delar i var verksamhet.”

Inledningen pa ett fruktbart samarbete med Lights In Line

Samarbetet mellan Lights in Line och Svenska Golfférbundet bérjade i samband med att man skulle
lansera ett nytt medlemssystem for 10 ar sedan.

Jag var med pa den tiden men jobbade mer med slutanvdndaren. "Men jag har forstatt att det var
valdigt mycket problem vad gallde systemets prestanda. Dels handlade det om transaktionstatheten
och databasen. Men med Lights In Lines hjalp kunde vi l6sa problem bade vad géllde hardvara och en
hel del kodoptimering. Detta blev ocksa borjan pa ett aktivt och positivt samarbete med Lights In Line
som varat sedan dess.”

”Jag tog 6ver ansvaret for all drift under 2008 och da hade en del av problemen I6sts men det fanns
fortfarande stora svagheter och for lite fakta.

Det som varit de stora projekten under min tid har varit framfoér allt den nya webbportalen”, berattar
Ove. "Bland det forsta jag fick pa mitt bord var att “var web gar daligt” sa min direkta motfraga blev
ju da naturligtvis: OK, vad innebér daligt? Men nar ingen kunde svara sd kom Lights In Line in i bilden
for att satta upp svarstidsmatningar och efter ett tag kunde vi faktiskt tala om HUR daligt det gick.
Det visade sig dessvarre att vi kunde ha laddningstider pa mellan 10 och 20 sekunder och det &r ju
nagot som gor vilken anvandare som helst fullstandigt vansinnig. Vi maste vara rdadda om
golfspelarna i Sverige och se till att de kan boka sa problemfritt som mojligt - men man skall veta att
vi inte var speciellt populdra hos vara medlemmar under den har tiden...”

”Det forsta vi fokuserade pa var att jobba med webbsiten for att snabbt fa ner svarstiderna. Vi tog in
alla inblandade leverantorer och da var det ocksa forsta gangen nagon tvingat alla att satta sig vid
samma bord for att gemensamt forsoka |6sa problemen. Matresultaten fran Lights In Line var ju helt
uppenbara sa det fanns ju inte nagon som kunde goéra en “exit” fran problemen. Men efter ett
halvars arbete och en jatteinsats fran Lights In Line hade vi fatt ner svarstiderna fran i snitt 10-20
sekunder till ndgot mer acceptabla 2-5 sekunder”

Prestanda och svarstider som en naturlig del av managementfragor och SLA

"Men det har hdant mycket pa vagen. Idag var vi en helt ny website (www.golf.se) vilket dven det ar
ett projekt som Lights In Line har varit inblandade i. Vi har dven fortsatt med att ha manadsvisa
moten dar vi samlar alla leverantorerna, bade for driftsfragor och for applikationsutveckling. Jag
jobbar hela tiden med att fa pa plats en intern kultur som fokuserar mer pa prestanda och
tillganglighet tack vare kontinuerliga data fran Lights In Lines svarstidsmatningar. Nu for tiden kan
jag lagga resultaten pa min VDs bord och sdga att exakt sa har har det varit vilket kanns valdigt
skont”.

Men att kdpa driftstjanster ar inte alltid helt enkelt. Nar IT allt mer och mer betraktas som en tjanst
som vilken som helst som skall uppfylla givna krav ar leverantérerna fortfarande kvar i en varld dar
man mer pratar hardvarukapacitet, CPU och mindre om uppfyllande av de Service Level Agreement
(SLA ) som man tecknar med kunden.



”Nar vi skulle upphandla nya driftstjanster var vi pa jakt efter en leverantér som kunde ta ett
totalatagande. Vi ville ha ETT avtal med EN part som ansvarade for allt oavsett vilka tjanster som
sedan Iag bakom”, berattar Ove. "Och vi har ocksa lyckats fa till just det tillsammans med Sogeti i
Uppsala som &r var avtalspart. Bakom dem déljer sig EPiServer som kér den faktiska driften men det
ar Sogeti som vi tecknar Service Level Agreement med.”

Internationellt samarbete

Redan idag kan Du som medlem boka golftider bade pa svenska, danska, norska och delar av de
finska golfbanorna via www.golf.se men tanken ar att Du som golfare i en framtid skall kunna boka
dven pa internationella banor, t.ex. i Spanien.

”Men har kommer vi inte att kunna ta nagot ansvar for svarstider”, sdger Ove och ler. “Det ar en
internationell aktor som haller i detta och integrerar mot olika nationella system. Men visst finns det
en risk att vara svenska golfare kommer att tro att det ar vart fel om det blir daliga svarstider pa den
internationella delen. Vi maste vara tydliga med att kommunicera avgransningarna i leveransen
kontra vart varumarke dar. Men prestandan kanske kan bli en ny utmaning for Lights In Line...”

Tjanster fran Lights in Line:

TILLGANGLIGHETSANALYS & SVARSTIDSMATNING - &r forsta steget i ett 6kat medvetande om hur
din webbtjanst fungerar, sett ur kundens perspektiv. Detta ar varningsklockan som antingen
bekraftar att laget ar gott eller foranleder storre eller mindre atgarder. Behovs kontinuerlig
overvakning kan du dven outsourca hela denna tjanst till LIGHTS IN LINE som da haller koll pa din
tillganglighet.

PRESTANDATEST & OPTIMERING - innebar att LIGHTS IN LINE med effektiva metoder och lang
erfarenhet tekniskt verifierar dina IT-system. LIGHTS IN LINE utfor stabilitets-, skalbarhets- och
riskanalyser och gor tekniska djupdykningar for att verifiera att helheten haller mattet. Darefter
forklarar vi vad detta innebar for din verksamhet och vilka atgarder som behovs.

KONSULTING OCH RADGIVNING — LIGHTS IN LINE erbjuder avancerad expertkompetens och
revidering av dina affarskritiska system. LIGHTS IN LINE dokumenterar beslutsunderlagen och bygger
upp de processer for test och optimering som behovs for att med hog kvalitet och sdkerhet
genomfora just dina IT-projekt.


http://www.golf.se/

