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Introduktion

Detta dokument ger en dversikt av vilka forberedelser som behdver goras innan ett prestandatest. Det &r Lights
In Line’s (LIL) erfarenhet att forsta gangen en applikation/system skall prestandatestas gar den storsta delen av
tiden at just till att samla ihop information och att iordningstélla testmiljon. Framfor allt kan véantetiderna bli

langa.
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Sammanfattning

For att malen med testerna skall nas snabbt och effektivt bor kunden tillhandahalla féljande:

Projektansvarig/ Kontaktperson (en och samma person kan ju ha alla roller som beskrivs har).

Person med kompetens avseende applikationen/arkitektur som skall testas, detta for att LIL snabbt
kunna fa hjélp vid analyser i applikationen/arkitekturen.

Person med kunskap avseende applikationen och systemets faktiska anvandning (Anvandningsfall) vid
riktig drift, samt forstéelse for prestanda malen.

Person med kunskap avseende testmiljé/produktionsmiljd, som dessutom har ratt att konfigurera
malmiljén, konton etc.

En testmiljo/produktionsmiljo med korrekt konfiguration samt testdata som prestandatester kan utforas
mot

En miljo for placering av LIL s métutrustning och prestandautrustning (Virtuell eller fysisk).

Access for LIL till alla maskinerna som omfattas av testet, helst dver Internet/\VVPN.

| forekommande fall testkonton samt testdata i erforderlig omfattning

Testmetoder

1) Svarstidsanalys, for att se hur svarstiden utifran anvindarens perspektiv fordelar sig mellan komponenter
sdsom webblasare, kommunikation, webbserver/applikationsserver samt databashanterare. Utfrs genom
att overenskommet Anvéndningsfall utfors med klienten (typiskt en weblé&sare) och méts upp med ett
”lyssnarprogram”, t.ex. Wireshark.

2) Samtidighet — Klarar System under test (SUT) att tva eller flera anvandare genomfér samma handling
(t.ex. loggar in) utan att det foreligger nagra former av samtidighetsproblem (lasningar pa data basniva,
enbart seriell tillgang till vissa resurser etc etc).?

3) Skalbarhetstester - genom att studera applikationernas beteende vid viss last far man en indikation om hur
val den kommer att skala, dvs. man kan forbattra prestandan genom mera hardvara. Genom detta
forfarande behdver inte testmiljons hardvara motsvara tankt produktionshardvara. (for 6vrigt skall ju
prestandatester fastsla vilken dimension det behdvs pa hardvaran). Skalbarhetstester kan genomforas enligt
féljande metod:

SUT belastas med trafiken fran 1 Virtuell User (VU) i 5 minuter. Genomsnittlig genomstrémning och
svarstider noteras.

Systemet belastas darefter med fler och fler VU i 5 minuters intervaller och resultaten noteras i en
tabell. I ett 1agt belastat system skall genomstromningen 6ka linjart med lasten (och svarstiderna skall
vara konstanta), men efterhand kommer genomstrémningen plana ut (eller tom. minska) pga, nagot i
systemet har blivit en flaskhals. I stéllet kommer svarstiderna dka pga. kébildning. Nér detta sker
avslutas testet.
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e Resultaten redovisas i tabell och grafer.

e Performance loggar frAn malsystemet analyseras, och relevanta counters plottas och jamfcrs med
matresultaten. Malet &r att identifiera vilken del av systemet som var flaskhalsen, t.ex. CPU i en
webserver.

e | varsta fall kan inte nagon flaskhals identifieras i performance datan, utan maste hittas ndgon annan
stans: det kan rora sig om anrop till externa system som inte har 6vervakats, eller kdbildning pga.
konfigurerade resurser, t.ex. thread eller connection pools.

4) Stabilitetstest - Utfora tester under langre tid, 6ver en natt och eller 24/48 timmar, just for att upptacka
nagra former av minneslackage (resurser aterlamnas ej, och servern blir till slut dverlastad)

5) Stresstest- Malet ar att dverbelasta SUT for att i kontrollerad miljo pavisa vilka egenskaper som SUT har,
kraschar SUT, blir svarstiden enbart ldngre, eller ger SUT négra andra indikationer.

Prestandamal och Testfall

En av utmaningarna vid prestandatester ar att omsatta verksamhetens prestandamal vad applikationen skall
klara av till matbara mal som kan anvandas vid prestandatesterna. Genom en dialog med verksamheten i
kombination med nuvarande produktionsdata och nuvarande konfigurationsuppsattningar sa kan man komma
ner till en modell for matbara mal.

Viktigt i processen &r att dokumentera resonemanget sé att det blir transparant for verksamheten och de som
skall utfora prestandatesterna och skriva rapporten.

Verksamheterna anvander oftast termer som att applikationen exempelvis skall klara av t.ex. 5000 samtidiga
anvandare. Det &r nu som vi prestandatestare tillsammans med verksamheten i flera moment skall bryta ner
detta krav till matbara mal.

Forsta momentet &r att definiera vad anvéndarna gor och omforma detta till anvandningsfall.

Har bor man inledningsvis vélja ut ett till tre anvéndningsfall som till delar uppfyller kriterierna :

e gar relativt djupt i infrastrukturen,
e anvénds ofta
e inte har for manga steg

Exempel pa ett anvandningsfalls steg kan vara :

e steg 1,loggain,
e steg 2, sok pa status pd mitt drende,
e steg 3, logga ut.

Andra momentet &r att omsétta “Klara av ” till métbara mal, exempelvis far svarstiden i genomsnitt inte
overstiga 1 sekund for varje steg och svarstiden far aldrig vara 6ver 10 sekunder.

Tredje momentet ar att fa koll pa hur ménga ggr per dag dessa 5000 kommer att utfora ett anvandningsfall (AF)
definierat i moment 1. Vi antar att dessa 5000 “samtidiga” anvéndare under 8 timmar (kontorstid kl 09 00 — 17

00) utfor det definierade anvandningsfallet 1 gang. Belastningen blir d& 5000/(8* 3600) = 0,17 anvandningsfall
per sekund.

Denna strikt matematiska modell utgar ifran det perfekta med jamn belastning 6ver dagens alla sekunder och sa
&r ju inte fallet i verkligheten. Vi tar oss igenom fortsatt resonemang i ndsta moment.

Fjarde momentet &r att fa koll hur stor belastningen &r under de mest intensiva timmarna, minuterna
sekunderna. Strikt matematiskt s kan naturligtvis samtliga 5000 under samma sekund forsoka utfora
anvandningsfallet, sannolikheten ar dock sa liten att vi inte raknar med det. Nu kommer resonemanget med
verksamheten:

e Under vilken eller vilka timmar anvands applikationen ?
e Finns det volymmatningar, exempelvis fran web-loggarna, nér trafiken ar som intensivast
Exempelvis kommer vi fram till att de mest intensiva timmarna ar mellan 10 — 11 och 14-15 och att 70 procent

av anvéndarna utfor sitt anvandningsfall vid dessa 2 timmar. Efter dessa siffror blir belastningen
0,70*5000/(2*3600) = 0,49 anvandningsfall per sekund.
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Det blir troligen inte har heller nagon jamn belastning varje minut och sekund. Genom ytterliggare analys, samt
att lagga pa lite sakerhetsmarginal, kanske man nar fram till att peak-belastningen vi skall klara &r 4 * 0,49 , ca
2 anvéandningsfall per sekund.

Genom dessa fyra moment har vi alltsa brutet ner verksamhetens mal till matbara mal , 5000 samtidiga
anvandare genererar en last pa 2 anvandningsfall per sekund och svarstiden for de enskilda stegen i
anvandningsfallet skall i snitt vara 1 sekund.

Dags att testa !

Malsystem (System Under Test, SUT)

Det ar att foredra att testerna kan utforas pa ett system separat fran driftsmiljon, eller tminstande utan att
systemet anvands av ndgon annan samtidigt. Enligt vart resonemang ovan (och beroende pa malet med testen)
sa behover inte testmiljon vara exakt likadan som driftsmiljon med avseende pa hardvaran.

Nar det galler mjukvara, applikationen som testas samt innehall i databaser etc. bor dessa vara identiska.

For referensandamal skall all HW, SW, appar, versioner, patchar etc. dokumenteras.

Om applikationen som testat anropar nagon extern tjanst skall detta tydligt framga.

Under sjalva testen skall SUT alla servrar dvervakas. | MS miljo anvands Performance Monitor. Helst bor LIL
kunna komma &t servrarna for att géra detta, och bor darfor fa anvandarkonton.

Nar det galler databaser galler specifikt att datat bor vara sa produktionslikt som méjligt, framfor allt nar det

galler mangden poster. Innehaller testet ndgon form av skrivning mot databasen, bér man ha en metod for att
kunna ”nollstélla” den innan varje test.

Anvandardata

Som indata till Anvéndningsfallen behéver man ofta en uppséttning anvandarnamn, I6senord mm. Detta bor
vara konfigurerat i SUT innan test, och dessutom tillhandahallas i form av en .csv fil eller excel. All data bor
var verifierad (réttigheter etc.) i forvag.

Lastgenerator

Testverktyget som anvands ar oftast Microsoft Visual Studio Test Edition. Denna anvands bade for att skapa
testkoden ("Webbtest™) och for att generera lasten mot SUT. For detta krévs en eller flera (beroende pa lasten)
Windows maskiner, fysiska (kan tillhandahallas av LiL) eller virtuella. De kan vara placerade lokalt i
anslutning till SUT, men &ven hos LiLs olika driftcentraler, beroende pé& behov av bandbredd. | de fall de
placeras nara SUT, skall LiL helst beredas access till maskinerna fran sitt kontor, t.ex. via VPN.

Krav pd maskiner:

Typ Utrustad med

Visual Studio 32bit, 2-4 CPU, 4GB RAM, 50 GB disk, Win7, Visual Studio Ultimate
*V/S Load controller and test results repository 32bit, 2 CPU, 4GB RAM, 50 GB disk, Win Server 2008 (SQLexpress)
*VS Load Agent 32bit, 2 CPU, 2GB RAM, 10 GB disk, Win Server 2008
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Bilaga - Begrepp

Begrepp

Forklaring

Anvandningsfall

En kedja av ett eller flera anvdandningssteg inom en applikation

Anvandningssteg

En inom applikationen utférd handling av en anvdndare

Svarstid for
anvandningsfall

Summan av svarstiden for alla anvandningssteg (utan think time)

Svarstid for
anvandningssteg

Tidsatgang for att genomféra ett anvandningssteg (utan think time)

Think time

| testverktyg forekommande variabel for den betdnketid en anvandare nyttjar mellan tva anvandningssteg.

Elapsed time

Svarstid + think time for ett anvandningsfall eller steg

Bakgrundsbelastning

| produktionsmiljon forekommande nyttjande av de i systemet ingdende resurserna

Peak-load

Hogsta belastning pa ett system under en viss tidsenhet, t.ex. timme

Svarstidsanalys

Manuell matning av anvandningsfall med avseende pa datamangd, svarstid och bandbredd for att snabbt
kunna peka pa eventuella problem som skulle kunna uppkomma vid stérre belastning (i.e. innan mer
komplexa tester utfors)

Belastningstest -

Samlingsnamn for tester av varierande intensitet och langd

- referens/baseline

En lagintensiv genomkaorning av t.ex. ett anvandningsfall for att skapa en referensmatning, for framtida bruk

- verifiering For att verifiera att ett system uppfyller definierade prestandamal vid givna villkor

- stress Vad hander nir man dverbelastar ett system ?

- stabilitet Vad hander nir man belastar ett system pa “normal” niva under lang tid ?

- skalbarhet Oka belastningen pa ett system tills det bérjar bli “méttat”. Vilken del av systemet ar d& den svaga lanken ?
Skript Instruktioner till ett automatiskt testverktyg

VU Virtuell anvandare vilken emulerar anvandningssteg hos verkliga anvandare

Genomstrémning

Antal anvandningsfall som systemet formar behandla per tidsenhet

Pl

Prestandaindex, definieras som genomstrémning/svarstid

Maximal
genomstromning

Ett anvandningsfall kors forst med en VU, darefter med stegvis 6kande antal. Genomstrémningen kommer
initialt att 6ka i takt med antal VU, och i takt med att genomstrémningen 6kar, 6kar normalt satt daven
svarstiden. Nar den punkt dar genomstrémningen dr som hogst hittats definieras denna som systemets
maximala genomstromning.

Optimal
genomstromning

Om man ser svarstiden vid varje matpunkt av genomstromningen som den kostnad genomstromningen har i
svarstid, kan man identifiera en punkt dar genomstrémningen ar som billigast, dvs den punkt ddr vi fér mest
genomstrémning fér svarstiden. Denna punkt definieras som systemets optimala genomstrémning. Den fas
fram genom att berdkna Prestanda Index (Pl), och den punkt med hogst Pl ger systemets optimala
genomstromning

B/p

Bytes per paket — en indikering pa om natverket anvands effektivt
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