Lights In Line Monitoring service, Lilma

(webb-versionen)

Kapitel 1 - Sidor

Anviand anviandarnamn och l6senord, som du fatt av Lights In Line, for att logga in. Du kommer
darefter till huvudsidan.

1.1 Inloggningssidan.

LIGHTS IN LINE

Logga In

%) Loggain

PERFOR E ENGINEERING

1.2 Huvudsidan

Sidan med grafen pa 6vervakningsmonitorn som &ar forst i listan. Listan dyker upp efter ett musklick
pa pilen som &r till héger om grafen. Klicka har for monitorlistan.
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1.3 Huvudsidan med forsta grafen och monitorlistan.

Sidan med den monitor som &r forst i listan. Listan aker tillbaka igen efter ett klick pa samma pil.
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Kapitel 2 - Verktygen

Har redogors verktygen for E2E och deras funktion.

2.1 Ikonerna

Dessa ikoner beskriver status samt information om varje monitor

lkon Namn Beskrivning
Info Visar troskelvarde(= om detta varde overskrids
en gang sa skiftas status) samt beskrivning av vad
monitorn utfér for matning
Larm Visar om monitorn har notifiering till app eller ej
/
Namn Monitornamnet anger vilken matning som avses

ightsinline.sva.Startsida

(Kundensnamn.typ=sva
(svarstid)/vol(volym)res(resurs).sida/resursnamn)

Status Visas om matningens halsa ar ok, dvs
troskelvardet ej overskridet
Status Visas om matningen har svarstider 6ver
troskelvardet.
o Status Visas om matningens svarstider ar oférandrade

eller inte har nagot varde. Detta betyder att
matningen ej fungerar.

A
Q Status

Nagot eller flera varden som monitorn méter far
status fel.

E‘ --- Rapporter
/

Har monitorn manadsrapporter(=
sammanstallning av resultatet av matningarna
under en manad) sa syns pdf-ikonen.

2.2 Knapparna

=)
()

Helskarmslage, klicka for helskdrmslage och tryck pa ESC eller F11 for att sténga.

Aterga, klicka for att aterga fran ett inzoomat lage i grafen.

Uppdatera grafdata, klicka for att uppdatera grafen.

Strémma, klicka for att aktivera och klicka for att avaktivera ”streaming” i realtid, som i

nulaget uppdaterar grafen var femte minut (300 s).




2.3 Funktionerna

2.3.1 Medelvirde
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Till hjalp for att identifiera en trend anvander en analytiker olika verktyg, varav ett av de vanligaste
heter glidande medelvarden (moving averages, MA). De tva bilderna nedanfér visar samma graf.
Overst med ett glidande medelvarde 10 och den under har glidande medelvarde 50. Alla grafer har
som standardinstallning 1.
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2.3.2 Kalendern

‘ EJ  1februari 2017 10:49:28 - 15 februari, 2017 10:49:28 ‘

Dataperiodskalendern har snabblankar tex 24 timmar, en vecka, en manad och det gar ocksa att fylla

i datumperioderna sjadlvmant. Steg som monitorn mater valjs till eller bort beroende pa vad som ska
visas.
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Kapitel 3 - Tips och tricks

e Genom att markera med muspekaren gar det att zooma in ett stycke i graferna bade vertikalt

och horisontellt.
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Kapitel 4 - Teknik

Overvakningen sker med hjilp av en "robot “monitor”"som &r placerad pa ett eller flera stéllen pd
Internet eller i kundens lokala miljo. Monitorn har oftast skapats genom inspelning av hur en
anvandare genom en webbldsare besoker denna webbsida, inspelningen spelas upp var 5:e minut
dygnet runt och resultatet sparas i en databas.



